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STRESZCZENIE · STUDIUM PRZYPADKU
Anatomia sukcesu — Pan Andrzej naprawia meble od 1987 r.
Jak wzrosły przychody przy mniejszym nakładzie pracy — dzięki fachowości zamiast masówki
W 12 miesięcy przychód wzrósł o 112%, a tygodniowy czas pracy spadł o 31% — bo Pan Andrzej przestał naprawiać wszystko, a zaczął naprawiać to, na czym naprawdę się zna.
Punkt wyjścia: pułapka masówki
Warsztat brał każde drobne zlecenie — dużo godzin, niska marża, konkurowanie ceną z marketem. Model miał wbudowany sufit: drobnica wypychała z kalendarza najlepiej płatne renowacje, a klient negocjował cenę, bo nie widział wartości.
Mechanizm zmiany: dźwignia fachowości
Treść pokazująca rzemiosło zbudowała autorytet → autorytet uzasadnił wyższą cenę → wyższa cena pozwoliła wybierać lepsze zlecenia → mniej, ale wartościowych prac → mniej godzin, wyższy przychód, więcej fachowości. Cztery ruchy: budowa autorytetu, cena za wartość (nie za czas), selekcja zleceń, specjalizacja.
Anatomia sukcesu w liczbach
	Wskaźnik
	Przed
	Po 12 mies.
	Zmiana

	Liczba zleceń / miesiąc
	22
	9
	−59%

	Średnia wartość zlecenia
	280 zł
	1 450 zł
	+418%

	Przychód miesięczny
	≈ 6 160 zł
	≈ 13 050 zł
	+112%

	Godziny pracy / tydzień
	55 h
	38 h
	−31%

	Stawka efektywna / godzinę
	≈ 26 zł
	≈ 79 zł
	+205%

	Udział renowacji premium
	15%
	70%
	+55 pp


Model ilustracyjny; pp — punkty procentowe. Kwoty zaokrąglone.
Dlaczego mniej pracy daje więcej pieniędzy
1. Premia za fachowość — klient płaci za pewność trwałości, nie za godziny; wyższa ekspertyza = niższa wrażliwość na cenę.
1. Eliminacja niskiej marży — godziny z drobnicy trafiły do projektów o marży kilkukrotnie wyższej.
1. Efekt specjalizacji — robiąc to, w czym jest mistrzem, pracuje szybciej i lepiej, i może policzyć więcej.
Wniosek
To nie wzrost przez „robienie więcej”, lecz lepsza praca za większe pieniądze w krótszym czasie — najzdrowszy rodzaj wzrostu. Schemat jest powtarzalny dla każdego rzemiosła opartego na wiedzy: uczyń ekspertyzę widoczną, przestaw cenę z czasu na wartość, odpuść pracę niskomarżową, specjalizuj się.
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